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1. OBJETO

El objetivo de este pliego es fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacion para el desarrollo y puesta en marcha de una aplicacion movil (en adelante
APP) para la Universidad de Extremadura (en adelante UEXx) en el contexto del proyecto de
Tarjeta Digital Transfronteriza del Campus de Excelencia Internacional. La UEx pondra a
disposicion de la comunidad universitaria una APP con informacion y servicios con el

objetivo de ser un elemento de cohesion en el marco de un proyecto interuniversitario.

La Tarjeta Digital Transfronteriza es un instrumento y marco de trabajo y
colaboracién en el contexto del Campus de Excelencia Internacional de la UEX, en el que
colaboran la UEX, la Universidad de Evora y el Instituto Politécnico de Leiria en Portugal.
La Tarjeta se implementara en una APP que proporcionard un mecanismo de acceso a
informacién y servicios especificos, que sean accesibles por miembros de estas

universidades.

Con este propésito, se desarrollard una APP que permitird a los usuarios de una de
estas universidades disponer de una tarjeta temporal con la que podran acceder a un
conjunto de servicios ofertados por las universidades. Dado que el usuario no contara con
una tarjeta fisica, desde la APP se generara una tarjeta virtual identificativa que le permitira
disponer temporalmente de una acreditacion vdlida en la universidad visitada. La
acreditacion incluird un codigo QR para facilitar la lectura por parte de otros dispositivos
para su identificaciobn. Esta acreditacibn se podria utilizar para eventos, acceso a
instalaciones o servicios dentro del campus, o cualquier otro servicio que desee incluir
cada universidad dentro del programa, como si se tratase de una tarjeta fisica. El objetivo
es facilitar la movilidad mediante la mejora de la experiencia durante estancias de corta o
larga duracién en los agentes agregados al campus y de apoyo a la venida, estancia y

partida de estudiantes y visitantes extranjeros.
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2.

2.1

CONDICIONES Y ESTRUCTURA DE LA OFERTA

CONDICIONES GENERALES

Las ofertas presentadas por los licitadores deben cumplir la siguientes condiciones

generales:

La APP y mddulos adicionales a desarrollar seran aplicaciones nativas para las
plataformas iOS y Android, por considerarse las que mayor cuota de mercado
tienen actualmente. Ambas versiones deberan contemplar el disefio adaptado al
tamano de los dispositivos tipo smartphone mas utilizados en la actualidad.

La APP se adaptara para su correcta visualizacion a dispositivos de tipo tablet tanto
en 10s como en Android. Para ello, deberan adaptarse todas las vistas existentes
con el fin de que el ajuste de cada una no sea un simple escalado de las disefiadas
para dispositivos tipo smartphone.

Para el desarrollo de la APP como los servicios que soporten la misma, se utilizaran
software que no requiera el pago de licencias por su uso, valorandose
especialmente, donde sea de aplicacion, el uso de software de fuentes abiertas.
Con la idea de cubrir el vacio, se valorara la migracion de la APP nativa iOS y
Android hacia otras plataformas, en concreto: Windows Phone y BlackBerry.

Para usuarios Android, la APP deberan cubrir desde la version 4.0 en adelante. Con
respecto a iOS, la APP se desarrollaran garantizando la compatibilidad con iOS 7
en adelante.

La publicacion de la APP en los distintos markets oficiales de aplicaciones correra a
cargo de la empresa adjudicataria de las mismas y se realizara a nombre de la
UEX.

La APP debe permitir maltiples idiomas, soportando inicialmente el interfaz de
usuario de la parte nativa de la APP (menus, botones, etc.) los idiomas: espafiol,
portugués e inglés.

La APP se desarrollaran poniendo un especial énfasis en la seguridad, realizando
conexiones seguras hacia los servicios que ofrecen los contenidos y, por supuesto,
no solicitando mas permisos de los necesarios al usuario para que la APP funcione
correctamente.

El adjudicatario dispondra de todos los medios necesarios para realizar el

desarrollo y pruebas de la APP, independientemente de que desde la UEx se
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realicen las baterias de pruebas que se consideren oportunas para verificar el
correcto funcionamiento de la APP antes de su lanzamiento desde los markets

oficiales de aplicaciones.

Los aspectos relativos al disefio (look and feel) de la APP asi como sus nombres
finales seran algo a consensuar con la UEX, por tanto, se entiende que los nombres
descritos en este pliego corresponden a descripciones que explican la funcionalidad

que se ofrece al usuario.

La APP, sistemas operativos y servicios deberdn soportar IPv6, dentro del
direccionamiento IPv6 de la UEXx, dicha caracteristica sera aplicable sin coste

adicional.

Para facilitar la valoracion de la oferta, el licitador presentara la misma en formato
papel y una copia mediante soporte electrénico (CD/DVD o memoria USB) en
formato PDF.

Los licitadores presentardn un plan de Formacién de todas las tecnologias, y

soluciones ofertados.

2.2  TITULARIDAD Y ACCESO AL CODIGO FUENTE

Se trate de un desarrollo a medida o de una adaptacion de una herramienta o
modulo ya existente, los fuentes y/o archivos de configuracion o adaptacion deben quedar
finalmente disponibles para la UEx, en tal forma que se garantice la posibilidad de

correccion, modificacion y evolucion futura de las aplicaciones descritas en este pliego.

Especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones
informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion,

corresponden Unicamente a la UEX.

2.3 FORMACION

Se incluird un plan de formacion elaborado e impartido por cuenta del licitador
referente al entrenamiento de los técnicos informaticos de la UEx en la utilizacion vy

operacién da la aplicacion y sistemas ofertados.

Este plan de formacion, sera de caracter eminentemente practico, con estimacion
de cursos/actividades de entrenamiento/material de formacion, contenidos, documentacion,
profesorado, perfil y nimero de asistentes. Los cursos que se incluyan deberan ser

impartidos en dependencias de la UEX. El plan se ajustara a una duracién de 5 jornadas.
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24 PLAZO Y CONDICIONES DEL MANTENIMIENTO

Durante el periodo de mantenimiento y garantia, cuya extensiéon minima sera de un
afo, el adjudicatario deberé realizar las actualizaciones necesarias de la APP para

solventar errores y corregir cualquier disfuncionalidad que se detecte.

El servicio de mantenimiento, dispondra en todo momento de los recursos humanos
adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a fin de garantizar la correcta

y Optima realizacion de la de fase operacion, en concreto:

e Servicio de atencion de incidencias, averias y problemas 9 horas x 5 dias de la

semana en el mismo dia laborable.

e El contrato debe incluir una bolsa anual de 40 horas, para dar soporte a los técnicos

de la UEXx en la integracion de nuevos médulos o funcionalidades de la APP.

25 ESTRUCTURA NORMALIZADA'Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La estructura de las ofertas debera ajustarse al formato especificado para cada uno
de los documentos que se describen a continuacion, cuyo conjunto constituye la

documentacion técnica.

251 RESUMEN

Consistira en un breve resumen de la oferta que indicara de forma esquematica, los

siguientes puntos:

e Resumen y diagramas descriptivos de la solucién y de la arquitectura.
e Resumen de las funcionalidades. Soluciones planteadas y caracteristicas.

¢ Resumen de los parametros de calidad y compromisos propuestos.

2.5.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y REFERENCIAS TECNICAS

Presentacién de la empresa licitadora, indicando los campos en los que trabaja, sus

objetivos, &mbito presencial, experiencia, referencias etc.

2.5.3 SOLUCION TECNICA

Se describira, de forma detallada, la arquitectura propuesta, asi como las
tecnologias empleadas. Asimismo, se describird con el maximo detalle, claridad y precision

posible, la solucidn técnica propuesta.
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Se tendra en cuenta que la solucibn deberd disponer de las maximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia actual. De la misma forma, deberan garantizar

la evolucién tecnolégica de dicha solucién.
Deberan estar, al menos los siguientes puntos:

e Caracteristicas técnicas principales de todos los elementos suministrados.
e Caracteristicas generales en cuanto a requerimientos software y hardware.
e Catélogos de especificaciones técnicas.

e Descripcion detallada de los servicios ofertados.

2.5.4 DISENO GRAFICO Y USABILIDAD

Se documentara de forma detallada el disefio gréafico propuesto, con ejemplos a
modo de imagenes sobre dispositivos maviles y tabletas, a escala real, de las distintas
pantallas de la APP, los iconos, botones, menus, tipografias etc, de tal forma que se pueda

tener una idea lo mas exacta posible del aspecto final de la misma.

Se mostrara asi mismo el arbol de navegacion global de la APP en forma de
esquema o simulacién, de tal forma que se pueda ver y seguir como seria la navegacion
dentro de la APP.

Se documentard, acompafiando de ejemplos y graficos, los criterios y tecnologias

empleadas para mejorar la usabilidad y experiencia de usuario.

255 PLAN DE PRUEBAS

El licitador debera incluir en su oferta un Plan de Pruebas con el objeto de validar el
funcionamiento de los servicios antes de su puesta en explotacion. Este plan debe permitir
a la UEX revisar y garantizar que los servicios tienen la calidad y funcionalidades exigidos

en el pliego y descrito en la oferta del licitador.

El Plan de Pruebas sera revisado por la UEx durante la fase de implantacion,
pudiendo exigir su actualizacién con el objeto de adecuarlo a las necesidades vigentes en

esa fase.
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2.5.6 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Se detallara en un planning la organizacion propuesta, asi como un equipo de
proyecto, donde deberd existir un interlocutor Unico, y los procedimientos de control de

calidad a seguir durante todo el proyecto.
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3. PRESCRIPCIONES TECNICAS.

La APP dispondra de un &rea o zona publica que incluird informacion de caracter
general relativa a la universidad orientada tanto a la sociedad en general, como a futuros o
antiguos estudiantes; y un area o zona privada donde, accediendo con las credenciales
corporativas del miembro de la comunidad universitaria (Estudiante, PDI y PAS), podra

accederse a servicios adicionales.
Este enfoque de acceso dual de zonas publica y privada proporciona varias ventajas:

e Permite disponer de una APP utilizable tanto por miembros actuales de la
universidad como por antiguos alumnos o incluso para posibles interesados en
estudiar en la universidad, visitantes, etc., ya que gran parte de los servicios son
informativos y de acceso general.

e EIl usuario que descarga la APP puede utilizarla y valorarla sin necesidad de
acceder con sus credenciales, que en ocasiones puede ser una barrera para
muchos usuarios.

e Los servicios privados quedan ocultos para los usuarios que no desean utilizarlos,
de manera que la APP resulta mas sencilla.

e La APP debe permitir ser capaz de adaptarse al perfil del usuario autenticado

dando acceso Unicamente a los servicios que le corresponda segun su perfil.

3.1 REQUISITOS FUNCIONALES

La APP sera desarrollada para dispositivos moviles iOS y Android, que seran
capaces de acceder a los datos requeridos para los servicios a través de una APl que
devolvera un objeto JSON/XML estructurado con toda la informacion necesaria en cada

método requerido.

La UEx facilitarda a la empresa adjudicataria la APIl, con los métodos y
documentacién necesaria para el acceso de la APP a los datos requeridos en los
siguientes apartados. Los datos residen en la plataforma web del portal institucional de la
UEX desarrollado con tecnologias Zope/Plone y PHP/MySQL (http://www.unex.es/), y en la

plataforma Moodle 2.6.4 del Campus Virtual de la UEXx (http://campusvirtual.unex.es/).
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La informacién obtenida mediante las APIs de ambas plataformas, se mostrara en
las distintas pantallas y menus de la APP adaptada en contenido y formato a los

dispositivos moviles, facilitando una navegacion sencilla e intuitiva.

Asi mismo, la arquitectura de la APP debe permitir la incorporacion de nuevos

servicios y médulos desarrollados por la UEx o terceros de forma sencilla y escalable.

3.1.1 MENU DE NAVEGACION

El menu de la aplicacion sera de tipo lateral deslizante y permitira el acceso a todos
los servicios disponibles en la APP. Inicialmente, el menu sélo mostrara las opciones de los
servicios publicos, indicando al usuario que para acceder al resto de opciones debera
acceder con sus credenciales. En caso de que el usuario acceda con sus credenciales se
mostrarian todas las opciones en el mend, y la cabecera del mismo mostraria los datos del
usuario vinculado. En esta cabecera, se ubicardn los enlaces a cerrar sesion y preferencias

de usuario.

En el caso concreto del servicio de notificaciones, se mostrard un indicador

numérico con el numero de notificaciones nuevas sin leer.

3.1.2 HOME

En la pantalla principal, se mostrara la cabecera corporativa seguida de un listado

con la actividad mas destacada de la UEX, es decir:

e Préximos eventos

e Noticias mas recientes

3.1.3 LOGIN

La vista de acceso constard de dos campos de texto obligatorios (usuario y
contrasefia) y un boton “Acceder”. La autenticacion se realizara contra el directorio

corporativo de la UEXx utilizando el login y contrasefia corporativos del usuario.

El acceso se realizara mediante una llamada al método especifico de la API
proporcionada por la UEx que devolvera un token de identificacion del usuario para el
acceso a los métodos privados o el mensaje de error que corresponda. Dicho token seré

un parametro obligatorio en las llamadas a métodos privados de las APIs y todas las
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comunicaciones de acceso a estos servicios han de realizarse via HTTPS. La sesion se

mantendra abierta indefinidamente hasta que el usuario decida cerrarla.

El objetivo es que este método de API se integre con el servicio de SSO de la UEX,
de modo que permita a la APP acceder a los servicios de forma transparente con el token
devuelto y sin necesidad de que el usuario se autentique de forma independiente para

cada uno.

3.1.4 BIENVENIDO A LA UEX

En esta seccidn se ofrecera informacion basica de interés para los recién llegados o
los visitantes a la UEx. Esta informacién estara prefijada en la APP, de manera que no sea
necesario el desarrollo de ninguna API, y esta informacion serd aportada por la UEx para

su incorporacion.

Consistira en una vista de tipo “slider” con varias secciones (entre 3 y 5) con las
referencias mas destacadas a los servicios disponibles en la APP y los puntos de
informacion mas relevantes. Debe ser contenido muy breve, preferiblemente visual y de
disefio innovador y atractivo, orientado a los aspectos de mayor interés para los usuarios
de la APP:

e Informacién sobre la UEX.
e Informacioén sobre la tarjeta digital transfronteriza y como solicitarla via la APP
e Mencién de otros servicios de interés en la APP (Oferta académica, acceso al

campus virtual, etc).

3.1.5 TARJETA DIGITAL TRANSFRONTERIZA

Informacion sobre qué es la tarjeta digital transfronteriza y cémo puede solicitarla a

través de la APP.

e Vista explicativa de la tarjeta digital transfronteriza.

Mistas e Formulario de registro, que permitira validar la pertenencia del usuario
a una de las tres universidades ya mencionadas.
Funcionalidades e Una vez validada la pertenencia del usuario se creara un ID de

usuario temporal de visitante en la universidad que visita.

Tipo de Servicio e Publico
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3.1.6 MI TARJETA DIGITAL TRANSFRONTERIZA

Este servicio permitirA generar la Tarjeta Digital Transfronteriza virtual. Esta tarjeta
virtual simulard una tarjeta fisica que contendra la foto del usuario, su nombre y apellidos,

su DNI o pasaporte y un codigo QR con el identificador del usuario.

El licitador propondra dentro del disefio visual global de la APP, uno o varios

disefios de la tarjeta, quedando el aspecto final consensuado con la UEX.

3.1.7 NOTICIAS

Proporciona acceso al canal de noticias corporativo del Portal Institucional.

e Listado con las ultimas noticias ordenadas por fecha descendente (la
mas reciente primero). Debera aparecer el titulo de la noticia, la fecha

Vistas de publicacién y una miniatura de la imagen asociada.

e Vista detalle de la noticia. Contendra la imagen a mayor tamafio, el
titulo de la naticia, la fecha de publicacién, la descripcién y un botén a

la URL de la noticia.

Funcionalidades e Posibilidad de compartir una noticia via email o a través de redes

sociales.

Fuente de Datos e Portal Institucional.

e El acceso a las noticias se realizara mediante RSS o API

Tipo de Servicio e Publico

3.1.8 EVENTOS

Proporciona acceso a los préximos eventos que tendran lugar en la UEX.

e Listado con los proximos eventos ordenados por fecha ascendente (el
mas préximo primero). En cada celda aparecerd la fecha del evento,

el titulo, el inicio y fin del mismo.

Vistas
e Vista detalle del evento, que contendra la fecha del evento, el titulo, el
inicio y fin del mismo, la descripciéon y la localizaciéon sobre un mapa
mostrando la ruta desde la posicion GPS del usuario.
Funcionalidades e Posibilidad de compartir un evento via email o a través de redes

sociales.
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Fuente de Datos

Portal Institucional: el acceso a los eventos se realizara mediante RSS
0 API
Plataforma de gestién de eventos de la UEXx http://eventos.unex.es/

mediante API que incorpora la plataforma.

Tipo de Servicio

Publico

3.1.9 REDES SOCIALES

Proporciona informacion de los canales corporativos de la UEx en las distintas

redes sociales:

Vistas

Listado de los tweets mas recientes publicados por la UEx ordenados
de manera descendente (mas recientes primero). Cada celda
contendra dos lineas del texto del tweet y la fecha de publicacion.
Vista detalle del tweet.

Funcionalidades

Posibilidad de compartir un tweet via email o a través de redes

sociales.

Fuente de Datos

Canal de twitter de la UEX.

El acceso se realizara a través de la API Twitter.

Tipo de Servicio

Publico.

Igualmente debera incluir accesos directos a los canales corporativos de la UEX

tanto de Facebook como YouTube.

3.1.10 MAPA

Mostrara un mapa donde apareceran geolocalizados los principales puntos de

interés en los campus. Cada punto de interés tendra una categoria y un icono distintivo

sobre el mapa, de manera que sea posible distinguir las facultades, los aparcamientos,

instalaciones deportivas u otros edificios de interés.

Vistas

Mapa con los puntos de interés.
Listado con los puntos de interés agrupados por categoria y un campo
de busqueda para filtrar sobre este listado.

Vista detalle del punto de interés.
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Funcionalidades

Mostrara el campus en el que se encuentre el usuario.
Posibilidad de calcular la ruta desde la posicion del usuario hacia el

punto seleccionado.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.

Tipo de Servicio

Publico.

3.1.11 CALENDARIO ACADEMICO/LABORAL

Mostrara el calendario académico y laboral de la UEX.

Vistas

Componente visual de calendario en el que se mostrara el tipo de dia
del calendario académico (lectivo, no lectivo, festivos...) y del

calendario laboral (laborable, no laborable, festivo...).

Funcionalidades

Se podra especificar qué tipos de dias se quiere visualizar en el
componente visual de calendario.
Se valorard que se pueda guardar un determinado dia en la agenda

del dispositivo del usuario.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.

Tipo de Servicio

Publico.

3.1.12 DIRECTORIO CORPORATIVO

Mostrara el directorio corporativo de la UEX.

Vistas

Buscador: un campo de busqueda seguido de un listado de resultados
segun el texto introducido. Debe permitir buscar por email, nombre y/o
apellidos.

Vista detalle de personal, que mostrara la ficha del contacto
seleccionado en el listado (nombre y apellidos, teléfono, email,

colectivo, departamento y centro).

Funcionalidades

Desde la ficha de detalle sera posible llamar directamente al contacto

o escribir un email.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.
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Tipo de Servicio .

Publico.

3.1.13 CONTACTO

Ofrecera informacion de las distintas vias existentes para ponerse en contacto

con la UEXx.

Vistas

Vista detalle de la informacién a mostrar.

Funcionalidades

Sera posible llamar directamente al contacto o escribir un email.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.

Tipo de Servicio

Publico.

3.1.14 CENTROS

Permitird acceder a informacion sobre los centros de la UEX.

Vistas

Listado de los centros, con imagen y datos de contacto.
Vista detalle del centro con informacién del centro, los grados y

masteres que se imparten.

Funcionalidades

Listado alfabético y por campus y posibilidad de mostrar el centro en

el mapa.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.

Tipo de Servicio

Publico.

3.1.15 ESTUDIOS

Permitira acceder a informacion sobre la oferta académica de la UEX, que se

agrupa en los siguientes bloques: titulaciones de grado, masteres oficiales y doctorado.

Vistas .

Grados: Listado y vista detalle del grado (nombre, descripcion,
asignaturas, namero de créditos, URL del grado...).

Masteres: Listado y vista detalle del master (nombre, descripcion,
asignaturas, nimero de créditos, URL del master ...).

Doctorado: Listado y vista detalle del doctorado.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE LA TARJETA DIGITAL TRANSFRONTERIZA DEL CEI UEX

Péagina. 15




Funcionalidades

Grados: listado alfabético y por centros.
Masteres oficiales: listado alfabético, por centros y por rama de

conocimiento.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.

Tipo de Servicio

Publico.

3.1.16 INVESTIGACION

Permitir4 acceder al directorio de grupos de investigacion de la UEX.

Vistas

Buscador: un campo de busqueda seguido de un listado de resultados
segun el texto introducido. Debe permitir buscar por investigador,
grupo de investigacion o linea de investigacion.

Listado de grupos: se mostrard el nombre del grupo, su coordinador
principal asi como el email, teléfono y email.

Vista detalle del grupo: contendra los datos del grupo mostrados en el
listado asi como el personal que lo compone y las lineas de

investigacion asociadas.

Funcionalidades

El listado de grupos de investigacién se presentara agrupados por
areas de investigacion.
Sera posible llamar directamente al contacto o escribir un email en las

vistas donde aparezca dicha informacién.

Fuente de Datos

Portal Institucional.

El acceso se realizara a través de una API.

Tipo de Servicio

Publico.

3.1.17 SERVICIO DE NOTIFICACIONES PUSH

La APP sera capaz de recibir notificaciones PUSH desde distintos aplicativos de la

UEX. Inicialmente para esta funcionalidad se requiere la integracién del servicio de envio

de notificaciones PUSH desde el Campus Virtual de la Universidad de Extremadura (en

adelante CVUEX) hacia la APP. El servicio e infraestructura quedaran preparados y

documentados para la integracion por parte de la UExX con otros servicios generadores de
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notificaciones, por ejemplo Becas, Concursos y Convocatorias para el PAS y PDI,

Eventos, Deportes etc.
Dicho servicio deberé implementar como minimo las siguientes caracteristicas:

e Soporte para envio de notificaciones a dispositivos iOS (APN) y Android (GCM).

e Abstraccion de la informacion relativa a los dispositivos, de manera que el envio se
pueda realizar simplemente especificando el mensaje y el usuario destino,

independientemente de los dispositivos de que disponga.

e Disponer de una API que permita el registro de los dispositivos asi como el envio de
notificaciones, de manera que la integracion con los servicios y aplicativos de la

UEx generadores de alertas resulte lo mas sencilla posible.

e Permitir dar de baja o desactivar temporalmente la recepcion de alertas para un

dispositivo concreto.
¢ Envio de un mismo mensaje a uno o varios usuarios en la misma peticion.
e Posibilidad de enviar a todos los usuarios registrados.
¢ Posibilidad de envio sectorizado mediante la definicion de grupos de usuarios.

e Posibilidad de personalizar desde la APP los canales o servicios de los que el
usuario desea recibir notificaciones (Campus Virtual, Concursos, Deportes,

Becas...).
e Posibilidad de programar envios a una fecha dada.
e Permitir el reintento de envio en caso de fallo para un dispositivo.

e Permitir asociar a la notificacion un sonido, un indicador numérico y un campo

personalizable que permita aportar informacién adicional.
e Permitir la gestion de varias aplicaciones que recibiran notificaciones.

¢ Implementar mecanismos de seguridad para impedir envios no autorizados a las

distintas aplicaciones.

e Disponer de un entorno de pruebas y produccion con el fin de permitir el

lanzamiento de baterias de pruebas sin interferir con los usuarios reales.
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e Disponer de un panel de gestidn con acceso restringido que permita monitorizar los
dispositivos registrados, el nimero de mensajes enviados, y el estado de los
mismos, asi como realizar el envio de mensajes PUSH directamente desde la

plataforma.

e Permitir una gestion sencilla a través del panel de gestiébn web de los certificados
SSL del APN de Apple y de la clave GCM de Google, de las distintas aplicaciones

que hagan uso de la plataforma.

e Gestion de la cola de mensajes de manera persistente, permitiendo que el
procesamiento del envio pueda reanudarse automaticamente en caso de fallo del

servicio.

e Actualmente la UEx cuenta con 20.000 alumnos de grado y posgrado, 8.000
realizan cursos de Doctorado, titulos propios o formacion continua, imparten
docencia 1.900 profesores y trabajan mas de 1.000 administrativos, técnicos y
personal de servicios, por lo que el servicio a implantar debe permitir envio masivo

de notificaciones en el menor tiempo posible.

3.1.18 CAMPUS VIRTUAL

PermitirdA a los usuarios de la APP registrados acceder a las siguientes

funcionalidades del Campus Virtual:
MIS AULAS

Contendréa informacion de las aulas y espacios virtuales a los que tenga acceso el
usuario dentro de los servicios del CVUEX. Las aulas y espacios virtuales apareceran
agrupados por plataforma Moodle que lo contiene. Por cada aula que aparezca disponible

al usuario, podra disponer de la siguiente informacion:

¢ Nuevas contribuciones en los foros.

e Entregas de tareas préximas y comentarios de las entregas realizadas.
o Nuevos mensajes recibidos.

e Lista de nombres, apellidos y email de los participantes.

e Calendario de eventos del curso.

¢ Comunicar a los alumnos de un espacio noticias a través del foro novedades.
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En funcién de la disponibilidad de novedades que atender o no en los espacios
virtuales, aparecera resaltado el espacio virtual al usuario indicandole que hay novedades
que debe revisar. Se entienden novedades como cambios en las contribuciones de los
foros del curso, nuevas entregas que deben ser realizadas en breve o que se han
entregado por parte de los usuarios 0 nuevos mensajes recibidos y pendientes de ser

vistos desde la dltima que se accedio a la plataforma moodle.

Fuente de Datos « APl de Moodle CVUEX.

Tipo de Servicio e Privado.

EVENTOS

Mostrara un listado de eventos que puedan resultar de interés al usuario y que

organiza el CVUEX.

Esta seccién aparecerd disponible si hay programado algin evento que se
considere de interés para el usuario. Hay charlas y seminarios para profesores y alumnos
de nuevo ingreso orientadas a difundir novedades del servicio de CVUEX y detalles del

procedimiento para acceder por primera vez al CVUEX.

En esta seccién, también podran aparecer avisos de paradas técnicas programadas
gue se vayan a realizar y que afecten a los usuarios, o informacion sobre los dias en que

se vayan a realizar acciones relacionadas con el cambio de curso académico.

Vistas e Listado con los proximos eventos.

e Vista detalle del evento.

Funcionalidades e Posibilidad de compartir un evento via email o a través de redes
sociales.
Fuente de Datos « APl de Moodle CVUEX.

Tipo de Servicio e Privado.
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NOTIFICACIONES PUSH

El usuario podra recibir notificaciones desde el CVUEx a la APP, con las

caracteristicas descritas en el apartado anterior Servicio de Notificaciones PUSH.

Vistas e Listado con las notificaciones recibidas

e Vista detalle de la notificacion.

e Posibilidad de configurar desde las preferencias de la web del CVUEXx
Funcionalidades las notificaciones que se desean recibir.
e Capacidad de segregar las notificaciones segun el perfil del usuario

(alumno, profesor etc).

Fuente de Datos ¢ Plataforma Moodle del CVUEX.

Tipo de Servicio e Privado.

3.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

3.2.1 TECNOLOGIA EMPLEADA

El desarrollo de la APP sera 100% nativo para cada plataforma, a fin de ofrecer las

siguientes ventajas respecto a otras alternativas para su desarrollo:

e Maximizar el rendimiento y mejorar la experiencia de usuario.

e Mejorar la estabilidad y compatibilidad con los dispositivos.

e Garantizar la disponibilidad de soporte para la tecnologia empleada.

¢ No limitar funcionalmente la APP debido a las limitaciones tecnologicas.

e Optar a los ultimos avances incorporados por los fabricantes de los dispositivos y el

SO.

3.2.2 PERSISTENCIA

La APP sera capaz de persistir en una base de datos local los datos descargados a
través de las distintas APl requeridas para su funcionamiento, de manera que la
experiencia de usuario sea Optima y garantice la fluidez en las transiciones entre las

distintas vistas.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE LA TARJETA DIGITAL TRANSFRONTERIZA DEL CEI UEX Pagina. 20



El objetivo de este requisito es permitir que el usuario acceda a las distintas vistas

con una transicion inmediata y que los datos se obtengan en segundo plano, para que una

vez descargados, queden almacenados en la base de datos propia de la APP y sean

accesibles sin requerir nuevas peticiones que ralenticen el manejo de la APP.

3.2.3

ESCALABILIDAD

La APP a desarrollar debera permitir escalar en dos niveles diferentes de forma

simultanea:

3.3

A nivel funcional, mediante la incorporacién de nuevos servicios que se desarrollen
en el futuro y que deben poder integrarse de manera 6ptima y sencilla en la
infraestructura creada. Es fundamental para el cumplimiento de este requisito que
la APP sea desarrollada de forma modular a tal fin, evitando en la medida de lo
posible la dependencia entre modulos y respetando unas normas comunes en el
desarrollo de cada uno de ellos. Dichas normas deberan definirse claramente y
documentarse para su utilizacién en posteriores desarrollos. El objetivo final es
desarrollar alrededor de la aplicacién un marco de trabajo y una metodologia que

permita a la APP crecer funcionalmente.

A nivel de rendimiento, permitiendo un aumento de usuarios concurrentes en la APP
sin comprometer la velocidad en el acceso a los servicios proporcionados. Tras el
lanzamiento de la APP, se prevé que aumente progresivamente el ndmero de

usuarios.

METODOLOGIA DE DESARROLLO

En lo que se refiere a los desarrollos de los sistemas de informacidon se deberan seguir,

dado la naturaleza del proyecto, una metodologia que permita realizar los cambios de

forma agil, siempre y cuando queden debidamente documentados los siguientes aspectos:

Especificacion de requisitos.
Casos de uso del sistema asociados a los requisitos del mismo.

Diagramas de secuencia e interaccién entre las principales clases/componentes del

mismo.

Diagrama de arquitectura y componentes.
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¢ Flujo de trabajo (Workflow) de informacion.
¢ Diagrama entidad-relacion de las bases de datos accedidas o generadas.
e Planes de Pruebas.

e Gestion de la Configuracion

3.4 GESTION DOCUMENTAL

El adjudicatario debera responsabilizarse de tener completada y custodiar debidamente
toda la documentacién necesaria para acreditar el correcto desarrollo de las actividades,
de acuerdo a las indicaciones y criterios de la UEx. Entre las actividades a desarrollar,
incluird:

¢ Registro y clasificacion de documentos.

e Custodia.

e Control de versiones.
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